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Programma Inleiding
Om kwalitatief hoogstaande zorg te kunnen leveren, komt de focus 
steeds nadrukkelijker op samenwerking te liggen, zoals de afgelopen 
jaren ook in diverse documenten opgenomen (Kwaliteitskader KNMG, 
Visiedocument Optimaal Functioneren Medisch Specialist, 
Visiedocument Medisch Specialist 2025). 

Het bijzondere van deze scholing is de inzet van een kwaliteitsinstrument 
gecombineerd met een concreet groepsgesprek. We weten, zowel uit de 
praktijk als de wetenschap, dat gerichte actie nodig is om ook 
daadwerkelijk in beweging te komen. 

Valide evalueren hoe samenwerkingspartners een groep ervaren, is een 
belangrijke eerste stap; scherpe discussie over de eigen kijk versus de 
opvattingen van de omgeving is stap twee; de laatste cruciale stap is deze 
verworven inzichten te vertalen naar concrete acties om klaar te zijn voor 
de toekomst. 

de achtergrond 



wat je van ons kan verwachten

Praktisch
Leden van een maatschap/vakgroep waarderen webbased een overzichtelijk aantal stellingen, oa
met betrekking tot samenwerking, communicatie en organisatie van de groep. Daarbij is 
eveneens aandacht is voor toelichting, opmerkingen en concrete suggesties. 

Het invullen kost circa 15 minuten. Dezelfde stellingen worden door collega-specialisten, 
medewerkers, managers en -indien van toepassing- verwijzers of andere, voor het specialisme 
belangrijke, samenwerkingspartners, ingevuld. Vervolgens wordt een nabespreking gepland met 
de hele groep om gezamenlijk de resultaten door te nemen: 

- wat valt op?

- hoe ziet een groep zichzelf en wat vinden anderen?

- wat gaat goed?

- waar liggen punten ter verbetering?

De groep stelt een -digitaal- plan van aanpak op, naar aanleiding van de belangrijkste actiepunten.

Standaard volgt een check na 6 maanden: hoe vordert het met de acties? Staat het nog op de 
groepsagenda? Sommige ziekenhuizen kiezen ervoor om het groepsactieplan integraal onderdeel 
te laten zijn van hun kwaliteitsbeleid; ter bevordering van de onderlinge samenwerking worden 
de nieuwe koers en de voortgang (jaarlijks) besproken met het MSB/ Coöperatie. 



Programma
Onderwerp Tijdsinvestering 

Voorbereiding                            Waarderen van de stellingen

Geven van toelichting / suggesties

15 minuten

Voorbereiden groepsgesprek:

- gespreksonderwerpen noteren 

- analyse resultaten verschillende 

respondentgroepen

- koppeling maken tussen kwantitatieve en 

kwalitatieve informatie 

45 minuten

Groepsgesprek Inleiding en achtergrond informatie 30 minuten

Terugkoppeling van de resultaten

vanuit de rapportage

30 minuten

Groepsgewijs bespreken van de resultaten 

en onderwerpen voor de gewenste koers 

bepalen

90 minuten

Concrete actiepunten destilleren en  

opstellen actieplan inclusief borging

30 minuten

Totaal 240 minuten

= 

4 accreditatiepunten
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